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©
PARAMETRAGES

1. PREAMBULE

Dans cette notice, nous allons vous présenter les paramétrages que vous pouvez retrouver afin
de personnaliser votre base. L'ensemble de ces paramétrages sont soumis a des droits.

l.fr NOM DU COMPTE
'\» tutos_capilog

Cette page vous permet d'accéder aux paramétrages du logiciel

Voir les parameétres généraux >
Choisir votre théme 4
Paramétrer les tableaux de bord ?
Accés des utilisateurs >
Paramétrer les modules 4
Listes de choix >
Paramétre Capilog Mobile >
Import Sauvegarde Capilog Mobile >
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2. TAUX DE FONCTIONNEMENT

Pour consulter le taux de fonctionnement du serveur, vous pouvez cliquer sur le bouton
en haut a droite de la page des paramétrages généraux. Vous pourrez ainsi consulter le bon
fonctionnement du serveur sur une période donnée.

€ Fermer TAUX DE FONCTIONMEMENT

Date de début
17/11/2022 a

100.000%

17/11/2022 14/12/2022

Date de fin
14122022 =

00:00:00

3. ERREURS DECLAREES SUR LA BASE DE DONNEES

Pour consulter les éventuelles erreurs sur la base de données ainsi que les requétes les ayant

. : F 4
provoquées, vous pouvez cliquer sur le bouton .

ERREURS DE

£ Fermer

CLAREES SUR LA BASE DE DONNEES

Période : 06/12/2022 &

13/12/2022 B8

Mode surveillance activé

les erreurs gue vous generez maintenant seront entouré de rouge

TOTAL
traité en cours non traité
9
bloguant(s) ‘ ‘ 21

Seuls les 300 derniers types d'erreurs sont sauvegardés

Type de défaut : @ Tout Traitement : @ Tout
() Bloguants () Traités
() Mineurs () En cours

(©) Non traités

Date Traitement Repetition Erreur Requéte

. 1312 Non traité 11| Unknown column 'C_Serv' in 'field SELECT C_Serv FROM para WHERE
13H51 list' C_Para=&qu...
13f12 Non traité 22 Unknown column 'K_Serv' in 'field SELECT K_Serv FROM para WHERE
13H51 list' C_Para=&qu...

. 1312 Non traité 2 Table 'tutos_capileg.etap’ doesn't SELECT
TIH37 exist trav.B_Comp,trav.B_Crea,trav.B_En...
1312 Non traité 100 Unknown column 'K_Serv’ in 'field list' SELECT K_Serv FROM util WHERE
11H34 C_Util=&aqu...

. 1312 Non traité 22 Unknown column 'N_EcarMaxi' in SELECT C_Tabl, T_Tabl, C_Site,
TIH31 “field list' C_Niv1, C...

. 1312 Non traité 18 Unknown column 'C_PostJou' in ‘field SELECT C_PostJou-4 AS C_Post
1TIH31 list' FROM pres W...
1212 Non traité 27 Unknown column 'K_Serv" in 'field list' SELECT K_Serv FROM prev WHERE
17H21 C_Prev=&qu...
12112 Non traité 3 Unknown column 'C_"in 'where SELECT C_Serv FROM prev WHERE
17HO3 clause' C_="2..
1212 4| Unknown column 'K_Serv' in ‘field list' | SELECT K_Serv FROM prty WHERE
17H03 C_Prty=&qu...
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En cliquant sur l'une des lignes du tableau, une fenétre pop-up va s'afficher avec la requéte
compléte et I'état du traitement de I'erreur.

>

: permet d'activer le mode surveillance : toutes erreurs générées apres l'activation
seront entourées en rouge dans le tableau.

&

: permet de rafraichir le tableau des erreurs déclarées.

o

: permet d'effacer I'historique des erreurs affichées dans le tableau.

4. CHOISIR SON LOGO

Vous pouvez choisir le logo qui apparaitra sur la base. Pour accéder a ce paramétrage, deux
possibilités s'offrent a vous :

- Cliquer en haut a gauche sur « Importer son logo »
- Aller dans « Administration » 2 « Paramétres généraux »

Vous arrivez dans les deux cas a cet écran :

- [

—
—
-_—
menu Vs
I~ e
(1) ) capitechnic2
bl Cette page vous permet daccéder aux paramétrages du logiciel
— CHOISIR SON LOGO A
&
~
i |
Choisir un logo
Voir les paramétres généraux >
Paramétrer les tableaux de bord >
Accés des utilisateurs >
PARAMETRER LES MODULES
- Py
# 3] & I [ 2 =
pterverttions Sociétés N Niveau intermédiaire | |  Equipements Foumisseur

Vous avez ensuite juste a cliquer sur le bouton « Choisir un logo » et le sélectionner dans vos
fichiers. Cela s'actualisera automatiquement.
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5. VOIR LES PARAMETRES GENERAUX

Vous avezici, la possibilité de remplir des informations relatives a votre organisme sur la droite.

En fonction des droits utilisateurs, vous pouvez ou non modifier les informations fournies.

CAPITECHNIC2
-

Utirsateur : CAPY

ol . _— ' Meats
’ i capitechnic2
Cetie page vous permet d'accéder i paramétrages du logiciel
CHOISIR SON LOGO -

55 Allée Camille Claudel

Aaignon

IMPRESSIONS

Voir les paramétres généraux >

SCONDITIONS

Paramétrer les tableaux de bord >

Accés des utilisateurs >

PARAMETRER LES MODULES

6. PARAMETRER LES TABLEAUX DE BORD

6.1 Principe de fonctionnement

Vous pouvez ici, paramétrer des tableaux de bord. C'est-a-dire créer des tableaux de bord, vous
lui donnez un nom, puis vous lui attribuez des liens (raccourcis) et indicateurs spécifiques. Vous
pouvez ensuite, choisir a qui vous attribuez ce tableau (groupe(s), utilisateur(s) ou service(s)).

Tout le monde ne peut pas créer des tableaux de bord, cela dépend des droits utilisateurs.

— T

P
» TABLEAUX DE BORD PREDEFINIS
capitechnic2

ot page vous permet 0 acokder sox paramrages & opos I
CHOISIR SON LOGO ~

Vo les parametres généraux >

%rmlnubk.wxekwd >

£ i 10 e B L

2] 2 81 e ] | i e WA
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Accés des utilisateurs >

PARAMETRER LES MODULES.
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Vous avez le bouton « Nouveau » pour créer vos tableaux de bord, quand vous en aurez créés
ils s'afficheront ici aussi.

Vous pouvez aussi dans ce paramétrage juste en dessous, définir le fond de votre tableau de
bord. Vous avez une sélection dimages fournie, vous avez la possibilité de mettre une photo
de votre choix, pour cela contactez le service technique et nous nous occuperons de la mettre
sur votre base.

Enfin, vous pouvez aussi déterminer la couleur des bandeaux (bandeau du haut, menu,
bandeau de la liste (...)) et la couleur des avertissements (par exemple : notifications, chat ...).
Vous avez plusieurs propositions de couleur dans la liste déroulante, si vous voulez une couleur
spécifique, il suffit de contacter votre responsable de projet ou notre service technique, fournir
le code de la couleur et nous la mettrons sur votre base.

Note
r Y
%x@ @ Sur CapiLog Mobile, il n’est pas possible d'importer une image pour changer le
fond d'écran d'accueil de I'application. Vous pouvez seulement modifier le fond
: d’écran avec les themes déja proposés par CapiLog dans les paramétrages de
CapiLog Mobile.

6.2 Liste des indlicateurs/widgets
Lorsque vous ajoutez un indicateur/widget, vous pouvez choisir les possibilités suivantes :

e Indicateurs de type liste: recense les éléments sous forme de liste avec des lien
cliquables (hyperliens) ; exemple : Interventions du jour, interventions relancées...

e Indicateurs de type liste avec compteur : recense les éléments sous forme de liste avec
des lien cliquables (hyperliens) et le nombre d'éléments actifs de la liste ; exemple:
nouvelles demande, intervention a faire, interventions en cours...

e Indicateurs de type répartition : représentation graphique d'éléments sous forme de
graphique de type secteur (camembert); exemple: taux de panne, répartition par
nature, répartition par métier, répartition par priorité...

e Indicateurs de type évolution : représentation graphique des éléments sous forme
d’histogramme (graphique a barres); exemple : évolution des priorité, évolution des
natures...

¢ Indicateurs spécifiques : autres widgets interactifs :

o Calendrier : affiche un planning reprenant les interventions planifiées
o Recherche équipements : permet de recherche des équipements directement
depuis le tableau de bord sans passer par le module équipements




o Demandes par catégories : permet de créer une intervention directement depuis
le tableau de bord sans passer par le module interventions (si les catégories sont
paramétrées sur votre base)

Note
:ﬁs} c Pour paramétrer des widgets a des sous-modules non présents dans la liste des
P liens, il suffit de vous rendre dans le module puis de cliquer sur « paramétrer
& mon tableau de bord » = cliquer sur « ajouter » = sélectionner la taille du
widget et le bouton lien, puis vous retrouverez le raccourci du sous-module en fin
de liste de tous les liens.

7. ACCES DES UTILISATEURS

Vous permet de consulter les acces des utilisateurs dans le détail (nombre de comptes actifs,
normausx, restreints...) :

v/ Capilog DEMO_7D

& Utilisateur : ADMI

—
< NOM DU COMPTE
A Tableau de bord \ J demo, 7d VOS ACCES
33 I — Cette page vous permet d'accéder aux paramétrages du logiciel p! Vous ave: actusllement 4 compte(s) actif(s) en accis Restraint
"‘ vous reste 127 compte(s)
CHOISIR SON LOGO v
Préventifs sccEe noRMALY
N - Vous avez actuellement 2 compte(s) actif(s) en accés Normal
{®} Equipements Voir les paramétres généraux > vous reste 28 compte(s)
[{® Stock
Paramétrer les tableaux de bord >
By Fournisseurs
@ Compteurs Acceés des utilisateurs >
S, Clients PARAMETRER LES MODULES
334 Utilisateurs & A 4
nterventions fodes opérato

ﬁﬁ” Rapports

& Ad
M
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8. PARAMETRER LES MODULES

Vous retrouvez ici, 'ensemble des écrans paramétrables :

T _

Choisir un logo

Vair les paramétres généraux >
Paramétrer les tableaux de bord >
Accés des utilisateurs >

PARAMETRER LES MODULES

) Y

i a || =

Sociétés Sites Niveau intermédiire Equipements Fournisseurs
° ° )
- - [
Utilisateurs Mon compte Groupes

LISTES DE CHOIX

Il L)) A A

<1

Etats d'avancement Métiers Natures Priorités Type: Typologies Criticités
) ala & & ] B ]
Familles Habilitstions Horaires Senices (Liste libre 1) (Liste libre 2) Liste libre 3)
] ] 5] H
Liste libre 4) Liste libre 6) {Liste bre 7) Liste libre 8) (Liste libre 9)
Options des modules >

Pour ouvrir le paramétrage d'un module, il suffit de cliquer dessus. Vous vous retrouverez sur
I'écran ci-dessous :

CAPITECHNIC2

& Utisateus : CAPI

Importer son loge

Paramétrage de I éeran Lquipements

© <——< Bandeau
o

1/ DESCRIPTION &

v 4 La liste des champs
. Q—{ Visualisation de I"écran |

T Tobesu de bora

Texte Date Nombre

Listes de choix

3 Interventions

- (Liste 1) (Liste 2) (Liste 3) (Liste 4)
@) Equipements

8, Fournisseurs (wiste $1 (Liste 6) (Liste 7) (Liste 8)

(Liste 9)
Champs prédéfinis ::a-

jministration

Fournisseur Prestataire Fabricant Criticité
€ FourEqun C Fourinte) «

Responsable Destinataire des Prestataires Nambre
€. utRes) mails ¥ Fous e

K utiDest)

Table Utilisateur
Table Fournisseur

|V/Capilog 10




81 Le bandeau

Pour passer a un autre
mode de visualisation : Le titre de I'écran en
liste modification

Paramétrage de Fécran Equipements

Mode de visualisation Accés aux options du Boutons d’action
actuel : édition module

Description de gauche a droite :

e Gauche:
o MODE EDITION : permet de paramétrer les champs affichés sur I'édition du
module concerné
o MODE LISTE : permet de paramétrer le mode d'affichage « Tableau » du module
concerné.
o OPTIONS : vous aurez toutes les options que vous pourrez activer ou désactiver
sur le module
o FILTRES : Permet de définir la liste des filtres rapides que vous souhaitez avoir
sur le module concerné.
o Mobilité : permet de définir les champs a I'écran sur les périphériques mobiles et
les regles de synchronisation des données en fonction du module concerné.
e Centre: Le TITRE : pour vous situer et que vous sachiez quel module vous étes en train
de paramétrer
e Boutons d'actions de la liste :

o 0 : réinitialise votre écran : si vous souhaitez annuler toutes vos modifications

° C : actualise vos modifications

Note 1
'Gn:ij Q Le mode liste (affichage « Tableau ») permet également d’ouvrir et de modifier les
e éléments d'une fiche du module concerné. Cependant les modifications effectuées
o n‘apparaitront pas immédiatement dans le tableau. Penser a actualiser la page ou
le navigateur (touche F5 de votre clavier).

A NOTER:

Si un utilisateur est administrateur sur plusieurs modules dont le module paramétrage et qu'il
souhaite paramétrer les modules sur lesquels il est administrateur, il faudra alors renseigner
sur sa fiche utilisateur qu'il a accés a tous les modules :

v/Capilog 11
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TUTOS_CAPILOG ® © =©

& Utilisateur : ADMI | Service § Forum Notices

Bases | | Parambires généraux

ncie
Liste des Utilisats
D o iste des Utilisateurs TeC

TPlus de filtres ¥

CapiLog CapiTechnic

<€ Fermer

= - d
Droits Services Documents  Connexion Imports  Commandes _ Historique Accés

Responsable CapiLog F
Responsable d.speranza@capilog.com 0474720670
Acces (Bence) rm;;?:zznzu |MA'H\ o EMPLACEMENT DU BUREAU
A m
Tous SR T ® | CapiTechnic / Site de Toulouse | ATELIER
NUMERO ID. = | Technicien CapiLog TECH SIGNATURE
Service Téléphone Mail
- - Iviala@capilog.com P
Demandeur CapiLog DEMA
PRENOM = |service Téléphone. Mail CONNEXION UTILISATEUR
|viala@capilog.com IDENTIFIANT GROUPE
- ADMI
NOM = | Mathieu DURAND &
Responsable POSTE
Groupes TELEPHONE + Wlimh () " é
0645321857 durandmathisu@®test.com gFF,‘CNESU“ PLANNING FONCTION DE L'UTILISATEUR DEBUT DE CONTRAT FIN DE CONTRAT
ui
Agenda roncTionpe vy, & | | SYIvie MARTIN SERVICE RESP. INTERVENTIONS
Responsable Oui
Documentation Service Téléphone Mail
MAIL - 0957642834  martinsylvie@test.com HORAIRES COULEUR SUR PLANNING HEURES PAR JOUR
JOUR (7h) — 7:00
Communication Henri DUPONT TAUX HORAIRE
GROUPE v Technicien 000
[| = - Service Téléphone. Mail -
apports - 0674238745  duponthenri®test.com
il seRvic S INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Capilog CapiTechnic ADMI AFFICHER LES NOTIFICATIONS TABLEAU DE BORD
Archivé Servica Téldphone Mail Oui VIDEO
(!) Déconnexion NON % 0474720670  d.speranza@capilog.com

Sou! |
S 1__Les modifications seront prises en compte lors de la prochaine connexion de l'utilisateur. |

8.2 Focus sur les options du module

Vous retrouverez la liste des options du module en cliquant sur le bouton « Options », les

7

éléments se présentent ainsi:

Vous pouvez voir les .
L’écran s‘ouvre par en options actives et Cliquer sur la croix pour
bas inactives, et modifier fermer les options du module

- < Femer
-

toce USTE

A Tableau de bord

1 DESCRIPTION

lntarventons 26 Mattre an duidence les Quipements en panne

Equipements

2y Foumnisseurs
Utilisateurs °

(il Rapports &

Administration

Mion espiace personnel

pp——

NSTALLATION &

<+ AJOUTER UNE ZONE

12



8.3 Le fonctionnement du paramétrage des écrans

Sile champ est grisé : c’est qu'il est déja Si le champ est blanc : c’est qu’il n’est Sur I'écran de visualisation,
placé sur I’écran du module (cela ne vous pas sur I"écran du module, il vous suffit Vous pouvez enlever un
empéche pas de le déplacer sur I'écran de d’effectuer un glisser/déposer sur la champ par un glisser/déposer
visualisation sur votre droite) droite pour le mettre sur la gauche
Champs libres PECIFIQUE POUR ACTIF SUR LE SERVICE
Texte Date Nombre hd b
1|DESCRIPTION -
Listes de choix ooE
© o
(Liste 1) (Liste 2) (Liste 3) (Liste 4)
™ v
(Liste 5) (Liste 6) (Liste 7) (Listg/B) -
s v
(Liste 9) L
Champs prédéfinis o o
°
- v
o
o
2 INSTALLATION -
& & - & &
Fournisseur Prestataire Fabricant Criticith e canane
s - o [ .
Responsable Destinataire des Prestataires Nombre d'élgments = AJOUTER UNE ZONE
C_ Ut ] mails (K_Four N_Elem|
Table Utilisateur
Table Fournisseur
Vous pouvez effectuer une recherche Vous pouvez ajouter des zones dans Vous pouvez archiver toute une
sur les champs pour retrouver un lesquelles vous pourrez glisser/déposer zone (pour ne pas la supprimer et
champ en particulier (taper votre mot- des champs (les zones permettent pouvoir la retrouver a tout
clé dans la barre de recherche) d’organiser I'édition du module) moment)

Vous pouvez aussi paramétrer I'écran d'un module pour qu'il soit spécifique a une nature

(« spécifique pour ») ou a un service (« actif sur le service »). Si vous le faites, lorsque vous
revenez sur le paramétrage de tous les écrans du module, le symbole apparaitra en face
du champ qui a été ajouté spécifiquement :

SPECIFIQUE PQUR : ACTIF SUR LE SERVICE :
1|DESCRIPTION —1 =
e TITRE DE L'INTERVENTION ETAT =
& #* ko]
CATESCORIE MAIL DE FIN D'INTERVENTI
o o
. . s o . ETIQUETTES
Il est aussi possible de paramétrer les formats d’étiquettes en cliquant sur dans le
bandeau du paramétrage d'un module :
CARGEDE HAUTEDR TERVICE + + | . o C
80 37 QR Code Code-barre Votre logo Texte Visualiser Actualiser
X Y Largeur Hauteur Tail_le Table Champ Couleur  Alignement
police
0 0 50.0 4 4 T Code I | g:uche i}
0 0 50.0 4 4 T_Equi I | gauche i}
Q 0 35.0 QR_CODE g
30 0 50,0 LOGO i1}
0 0 50.0 4 4| |Etiquette I | centre i}
Pour ajouter une donnée: déposer un champ ici

v/Capilog
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Vous permet de modifier le nom du champ ==

Permets d’agrandir le champ pour avoir
plus de place de rédaction

Permets de définir les droits minimumqu'il |__
faut avoir pour voir le champ

Faites glisser les champs a afficher sur I'étiquette depuis I'écran de gauche dans la zone d’ajout
puis définissez les tailles, hauteur, largeur et positionnements de chaque champ. Vous pourrez

visualiser en temps réel I'avancement de votre création d'étiquette en cliquant sur le bouton
o3

Visualizer

Il est aussi possible de paramétrer les étiquettes par service. Il faut avoir créer les services
préalablement (sinon apres avoir créé des services, il faudra se déconnecter/reconnecter)

S'il n'y a pas de paramétrage sur un service c'est le paramétrage sur le service 0 qui est pris en
compte par défaut. S'il y a une hiérarchie de service c'est le paramétrage du service qui est pris
en compte puis celui du pere si pas de paramétrage sur le service fils puis le générique, le cas
échéant.

Pour paramétrer une étiquette sur un service : sélectionner le service et faire le paramétrage :

HAUTEUR SERVICE + + +
52 37| Service GA Code Coca-tarre Seocage
Taille

X Y Largeur Hauteur i Table Champ Couleur Alignement
police

Pour ajouter une donnée: déposer un champ

84 Le paramétrage d’un champ

*: L'écrou situé sur la gauche de chaque champ dans la visualisation (vous pouvez le voir
sur les images précédentes) : permet de paramétrer spécifiquement un champ. Quand vous
cliquez dessus, un pop-up s'ouvre, cela se présente ainsi :

Permets de définir si on veut le champ Le nom du champ que
en début ou en fin de ligne sur I'écran vous paramétrez

CAPITECHNIC2
2 o

Vous permet de modifier la couleur de fond du
champ pour le rendre plus visible par exemple

| Permets de limiter le nombre de caractéres possible
sur un champ

Permets de définir les droits minimum qu’il faut
avoir pour modifier le champ

Vous pouvez choisir si vous voulez le champ | . e

sur votre impression

Vous pouvez choisir de ne rendre visible ce |
champ que pour certains utilisateurs

Vous pouvez choisir de ne rendre visible ce | _
champ que pour un service en particulier

Permets de définir ce champ comme obligatoire,
I'utilisateur qui remplira la fiche se verra obliger de
remplir ce champ pour finaliser
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@o Note 1

@. Le fait de pouvoir paramétrer les écrans est soumis a des droits.

9. LISTES DE CHOIX

Vous avez ci-dessous, 'ensemble des listes de choix que vous pouvez personnaliser.

v/Capilog

-—
—
—
i LISTES DE CHOIX
@ Equipements I /e Etats d avanceme | [ e ] I Catégories Sous-catégories
({8 Stock I A Priorités l J Symptame I Cause I l Reméde |
& Fournisseurs I 3 Type équ pemenx‘ l Type sohs-e—sem_\zel l A  Criticités I I & Familles
@ Compteurs ‘ Secteurs l & Budge: ‘ ‘ B8 Horaires ‘ Equipes
&D Clients ‘ B  Services ‘ P Jours fériés ‘ © Type de contrats
x2 Conditions de rég e'-we'-:‘ i Adresses ‘ # Catalogue de prestations
Outils
B Liste B (Liste libre 2] B (Liste libre 3 B (Liste libre 4) B (Liste libre 5)
§§§ Utilisateurs
B (Liste libre 6 B (Liste libre 7 B (Liste libre 8 B (Liste libre 9)
&Qw Communication
A Paramétre Capilog Mobile >
il erorts e
Administration Présences >
Mon espace personnel
Imports de donné
s — Mails pré-définis ou automatiques >

( ! ) Déconnexion

Pour personnaliser cliquez sur la liste de choix qui vous intéresse, vous pourrez la modifier sur
la droite :
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CAPITECHNIC2

& Utilsateur : CAPY

Voir les paramétres généraux > o ARCHIVE

1 ANNULE
Paramétrer les tableaux de bord > 2 DEMANDE
3 AFARE

4 ENCOURS

Accés des utilisateurs > s TeRvIn

PARAMETRER LES MODULES _

L.l & || B || & B2

g

o)

LISTES DE CHOIX

B8 ).

Options des modules >

Vous pouvez modifier les noms comme sur 'exemple des états d’avancement, supprimer a
I'aide de la petite poubelle a droite de la ligne I'élément, changer I'ordre de la liste et ajouter des
éléments a cette liste a I'aide du bouton orange : « Ajouter une ligne ».

En plus de ces listes de choix, vous pouvez ajouter et paramétrer des listes de choix inter-
modules. Une fois un champ liste de choix ajouté, celui-ci sera accessible sur I'ensemble des
modules actifs de votre base. Ces listes de choix sont configurables depuis « Menu =>
Administration => Parameétres généraux => Paramétrer les modules => Listes de choix inter-
modules » :

v/Capilog
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CAPITECH

& Utilisateur : GUNI / Service

Renmisizer

@c“"pm“ SPECIFIQUE POUR ACTIF SUR LE SERVICE
Listes de choix inter-modules l
Sy Clients Type de devis FSquence de GMAO actuelle
relance par mail ; = RE 0% R " 2
(Liste 1) (Liste 2 (Liste 3)
5] Outils N ° o &
Fréquence par Sce e
Taille projet Relance
- o 4 téléphone o o
0% Utilisateurs Liste 4) (Liste 5 (Liste 6) —
_ o o ° o
E.q Documentation Insister Mail envoyé Type de contrat s
3 Liste 7) (Liste 8) (Liste 9)
00 °
S0 COmmmicaticn Champs prédéfinis itieichi
~ - o ° <o
0iff Rapports N -
C_Trav ° < o
2@3 Administration Modéle ° °
Mon espace persomnel C_PrevMode!
Imports de données
i) meTaBASE o

() Déconnexion

Une fois le champ ajouté, vous pouvez le paramétrer comme les autres listes de choix depuis

« Menu > Administration - Parametres généraux - Listes de choix » :

£ Fermer

menu LISTES DE CHOIX RANGER ACTUALISER
&8 Compteurs Ordre Libellé Service
‘ M Etats o' avancement ‘ & Métiers ‘ Catégories ‘ ‘ $:u.:':ate;<nea|
S
I Clens (A o | [2 oo | [ smwome | [ come | [ remie |

[ Outils

[npescenvenn| | msqus | \a}r‘,mq-.mwl [r‘,‘“mmm”

6‘%\3 Utilisateurs

Ml Habilitations &  Budget ]

Efm Documentation quipes Taux horaire i Senvices o
o0 . ‘ &  Familles ] ‘ Emplacements Unités ] © Type de contrats
&% Communication
v ‘ B Comptes de TVA @ Conditions de réglement ‘ Adresses
1ol Rapports
& Catalogue de prestations < Indices de révision Provenance Secteur d'activité
@ Administration
g Positionns ur l'opportunité Probabilité de |'opportunité Type d'action

Mon espace personnel

Paramétres généraux - ~ .
ype de caisse Suppléments sur planning devise B Lste

mports de données .

@METABASE B (lstelibre2) | BB (Listelibre3) | B (Listelibre4) [EERIRICTON B (Liste libre 6)

B (Liste libre 7) BB (Liste libre 8) B 9

:ﬁ;, Q Note 1

@. Le fait de pouvoir paramétrer les listes de choix est soumis a des droits.

Il est possible de filtrer sur les champs a choix multiples. Dans ce cas sil on sélectionne
plusieurs valeurs sur le filtre, alors un élément sera trouvé s'il contient au moins une des
valeurs sélectionnées.
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Exemple :

Fiche 1: Valeurs sélectionnée A et B
Fiche 2 : Valeurs sélectionnée A et C

[ ]
Si je filtre avec:

A->jetrouve 1&2

B ->je trouve |
C->jetrouve 2

A&B -> je trouve 1& 2

9.1 Les secteurs

La notion de secteur va vous permettre de définir les branches d'arborescences auxquelles vos

utilisateurs ont acces.

Pour personnaliser votre liste des secteurs, sélectionnez « secteurs » puis créez-les a l'aide du

bouton « Ajouter une ligne » :

_7TA

DEMO,
L

e ROAT

ment Voir les paramétres généraux

A Tobleo do bord

1 Secteurt s
Parametrer les tableaux de bord > ectes
55 Interventions 1 [[Secten2 =
Accés des utilisateurs > [ uouruneveie |
5] Préventifs
. PARAMETRER LES MODULES
@) ruipements
¥ & «® 3]
5 s | | v | i | e | [t | e ||
™ Tblewws | | Avices destock
" 7 &
Ousis
LISTES DE CHOIX.
o ey
e a
& s
B e B istetore
B B (Listelbre: B

Paramétre Capilog Mabile

Mails pré-éfinis ou automatiques

Pour définir un secteur, cliquez sur I'engrenage pu
secteur sélectionné a l'aide des boutons :
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La légende des boutons est la suivante :

v Acces autoriseé spécifié Acces autorisé par défaut

® Acceés interdit Acceés interdit par défaut

Voici quelques exemples de paramétrages :

Eoime1. @Eomer| & sne@ & SITE m

1 ou plusieurs sont interdits : les autres
deviennent autorisés

1 ou plusieurs sont autorisés : les

Rien n’est sélectionné : accés par
autres deviennent interdits

défaut

EOTER EoITEr, &ESITE?
N S

1 ou plusieurs sont autorisés et 1 ou plusieurs sont interdits: les
autres deviennent interdits

9.2 Les catégories/sous-catégories

Les catégories permettent de simplifier le remplissage des libellés des fiches interventions. Les choix définis
dans les menus déroulants permettront aux utilisateurs de sélectionner une catégorie puis une sous-

catégorie pour faciliter I'affectation des bons d’intervention.
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RAMNGER ACTUALISER

Etat imitial Mature Criticité  Fournisssur Priorité Metisr Groupe Afficher  Service Rezponzable
surle
buresu
TECH 0 ||panne & FAIRES || Curatif Urgsnt [oul @ -

AJOUTER UME LIGNE

10. OPTIONS DES MODULES

Afin de personnaliser vos options, il vous suffit de les activer depuis les paramétrages de I'écran
du module concerné dans l'onglet « Options » en haut a gauche :

Paramétrage de I'écran Interventions

EDATION LISTE MOBILITE

25 habilitations

RARA:

2 25 intarvenants

3 1 pointages

4 5 transactions

5 25 attributs i :E'

g e de l'utilizatzur sur |'intervantion u

T =z restrei oient les demandes ur groupe q

-] Les restrei oient les demandes autres restreints q

] Lz restrai 2 un client voient les demandes des autres demandeurs du q
méme client

10 Imprimer |2z pointages m:

1 Imprimer |2z achatz m:

12 Imprimar |2z sorties de stock m:

13 Les restreints ont accés zu mode “fiche compléte” [ :E'

14 Recopier automatiguement le rezponiable de arborszcencs ou de eguipemeant ! :E'
sur lintervention

15 Recopier automatiguement le rizque de l'arborescence sur lintervention [ :E'

27 Afficher L3 criticitd da I'équipement zur Iz lizt2 des intarventions | :E'

248 Bloguer Iz remplizsage par éizpes [ :E'

30 roits en modification. l2 demandeur devient responsable de I :E'
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1. MOBILITE

Vous pouvez définir ici les regles de synchronisation entre CapiLog et CapiLog Mobile :

DEMO_7D

& Uriisateur : ADMI

Paramétrage de la iste Interventions.

LstE scaILT
JA Tableau de bord = DONNEES

- FTERVENTION (T TR J T cEmm J-m.:a:u:-:s:-.s-ur-v T AL
55 interventions IS o @ e £
=3 e

DESCRIPTION

5] Préventirs Lels
T

{@} Equipements

8 Stodk
o e
P 4
e 4
€3 Compteurs " ﬂ‘
° o@ s

<) s
dp e ORGANISATION

45y Unilisateurs

. S
illl Raprort C & o p
2 Admi e DIk Ci
- e
Elleirg ’
o ) o
oo oo s ’

ORGANISATION

el s

L'onglet « Champs » permet de définir les champs que I'on souhaite ne pas voir ( @), ceux que

I'on veut uniquement voir en lecture seule ( @ ) et ceux que l'on peut modifier (A).

L'onglet « Données » permet de définir les regles de synchronisation pour un utilisateur, un
groupe d'utilisateurs ou 'ensemble des utilisateurs de la base :

DEMO_7D

& Utilisateur : ADMI

Paramétrage de Ia liste Interventions

A Tableau de bord DONNEES

tilisateur

Groupe Service

- ADMI - Nicolas ADMINISTRATEUR: Regle appliquée a
L;ﬂ Interventions

g réventits

Technicians

Filtre par responsable
{@} Equipements

{8 Stock

2 Fournisseurs

£ Compteurs

S Clients

84 Utilisateurs
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12. GESTION DES MAILS

12.1Mails prédéfinis ou automatiques

Capilog vous permet de pré-paramétrer des emails afin qu’ils soient envoyés de maniére automatique :

v/Capilog

menu

ﬂ Interventions

Préventifs

@} Equipements

({® Stock

By Fournisseurs

@ Compteurs

DEMO_7D

& Utilisateur : ADMI

S@ Clients

555 Utilisateurs

U\lﬁﬂ Rapports

Administration
Mon espace personnel

Imports de données

Mails pré-définis ou automatiques

( | ) onnexion

£ Fermer

Mail référence #1:

NTERVENTION

Mail référence #

Suivi de lintervent

Mail référence #4:
Planification de lintervention ((C_Trav
Mail référence #6 :

Approbation de lintervention ((C_Trav))

Mail référence #7 :

Annulation de l'inte

ntion ((C_Trav}}

Mail référence #113 : Test demandeur
Pour tester

Mails pré-définis ou automatiques

Chaque email peut étre paramétré indépendamment et vous pourrez les configurer selon vos

propres critéres d'activation pour les envoyer :

Mails pré-définis ou automatiques
€ Fermer

Vous permet de modifier le nom du mail

Vous permet de modifier le titre du mail

Bonjour,
1y 3 une notification concernant une modification du s
Vous permet de modifier le corps du mail Lintervention ((T_Trav)) a e 3 ((arbo)) est 3 I'état {{

"arque/commentaire suivant : {(T_|
ez le visualiser en vous rendant

Cliquez sur le module “Interventions” et voyez les interventions qui on

- 3 5 Nous vous souhaitons bonne réception,
Vous permet de choisir les destinataires du
mail

Vous permet de choisir si vous voulez
joindre I'impression au mail

Vous indique comment paramétrer votre
mail automatique

v/Capilog

otre mot de passe
tre effectuées sur votre site

Vous permet de choisir sur quel module
s’activera le mail

Vous permet de choisir les destinataires en
copie du mail

Vous permet de choisir si vous voulez
joindre les documents au mail




= Q Note 1
:ﬂ@ Selon les modules, il nest pas possible d’automatiser I'envoi des mails. Le
e parameétrage proposé dans cette section sera alors utile pour préprogrammer le
contenu des mails mais il faudra les envoyer manuellement depuis le module de
Capilog concerné.
Par exemple si un mail auto est programmé pour I'envoi des factures, il faudra

aller sur la facture en question et cliquer sur l'icbne E pour envoyer le mail
préprogrammeé.

122 Mise en place d'un SMTP

Afin d’améliorer la délivrabilité des mails, CapiLog permet d'utiliser les SMTP clients. Cela peut
se faire de deux facons:
. Soit en utilisant un serveur SMTP ouvert. Dans ce cas, il nous faut :

- Un serveur SMTP (exemple : smtp.ma_societe.fr)
- Le protocole utilisé (exemple TLS)
- Le port utilisé (exemple 587)

. Soit en utilisant un compte de messagerie dédié par exemple
gmao@ma_societe.com. Dans ce cas, il nous faut :

- Le serveur SMTP (exemple : smtp.ma_societe.fr ou smtp.office365.com ou autre)
- Le protocole utilisé (exemple TLS)

- Le port utilisé (exemple 587)

- L'adresse mail (gmao@ma_societe.fr)

- Le mot de passe

Dans les deux cas, ce sera cette adresse qui apparaitra en émetteur mais si le destinataire fait
« Répondre » alors le mail sera adressé a I'utilisateur enregistré dans CapiLog.

135. CONFIGURATION DES PDF

Cette page vous permet de configurer vos formats d'impression des documents dans chaque
module :
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mailto:gmao@ma_societe.com

Configuration des PDF

PDF #1: Bon de commande
Edition

PDF #2: Facture

Edition

<

Retour

PARAMETRAGES GENERAUX

INTITULE DU PDF MODULE TVPE DE POF

Facture Tous les modules Edition

EN-TETE

¢ | Selecticnner une image ¢

v (":apiLog's

logiciel de GMAO

PIED DE PAGE

Selectionner une image de pied de page

PAGE DE GARDE

Selectionner une image pour la page de garde

PAGE DE FIN

Selectionner une image pour la page de fin

Vous pouvez définir a quel module s'applique le format, rajouter une en-téte, un pied de page,
une page de garde, une page de fin et/ou du texte spécifique a afficher sur le document

concerné.

Pour comprendre d'ou proviennent les informations de base affichées sur les documents

standard de CapilLog et non configurés, I'ordre suivant s'applique :

1- Reprise des coordonnées affichées dans I'arborescence de la société

2- Sipas de coordonnées remplies dans le bloc société, reprise des coordonnées affichées

dans l'arborescence du site

3- Si pas de coordonnées remplies dans le bloc site, reprise des coordonnées affichées
dans la page « Administration - Parametres généraux -> Voir les parameétres

généraux »

:ﬂ;, O Note 1

Si'la base est paramétrée en « multi-société, alors les coordonnées reprises seront
@' celles indiquées sur la fiche utilisateur de la personne qui édite le document.

14. RAPPORTS AUTOMATIQUES

v/Capilog




4.1 Paramétrage des envois

Les rapports automatiques permettent d'envoyer par email de maniére automatique certains
rapports préinstallés. Pour y accéder, allez dans « Menu => Administration => Parametres
généraux => Rapports automatiques.

@ Equipements

B Stock

&y, Fournisseurs

Activation/désactivation de
I'envoi du rapport lié

€5 Compteurs
S Clients
[ Outils
34 Utilisateurs

35 Documentation Présences

"\ Accesau paramétrage des
champs

Paramétre Capilog Mobile

Import Sauvegarde Capilog Mobile >

&R Communication

= Mails pré-définis ou automatiques >
0l Rapports

8 888 5 A A A RAA AA:

#8 Administration Configuration des PDF ’
Mon expace perscnnei

Accés aux rapports i Rapports automatiques >

automatiques

e Lacolonne « Actif » permet de désactiver ou activer I'envoi du rapport lié. Désactiver
ne réinitialise pas la liste des utilisateurs ayant bloqués le rapport, la liste des
utilisateurs, les groupes et/ou les services cibles.

e En appuyant sur le triangle a gauche des rapports, il sera possible d'accéder :

o Aux trois champs permettant de choisir les utilisateurs, les services et les groupes
cibles ;
o Au champ montrant les utilisateurs ayant bloqués le rapport s'il y en a.

e Siles trois champs Utilisateurs/Services/Groupes sont vides, le rapport ne sera envoyé

a personne.
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£ Fermer PARAMETRES

Id Rapport Actif

y& une fois par mois le 16] m::' L

1 |Travaux non terminés dont je suis responsable

Le rapport devant £tre envoysd 3
GROUPES

- || Rezponsable | Techniciens

SERVICES

UTILISATEURS
- ||ADMI || ADMIM - Robert BOUVIER. ||AUCUM - Chef D'atelier ||[CRMA - Marion Crambel
Le rapport ne doit pas &tre envoye & ©

UTILISATEURS QUI ONT BLOQUES LE RAPPORT [ ADMIM

s

£

2 |Travaux non terminés dont j= suis responsable (Envoyé trois fois par semaine le lundi, mardi et
merc

s

£

3 |Trawaux non terminés dont j= suis responsable (Envoyé tous les jours)

%

s

£

4 |Travaux non terminés dont je suis responsable (Envoyé tous les jours en semaing)

Travaux non terminés dont je suis demandeur (Envoyé trois fois par semaing |z lundi. mardi et
mergre

-
s

£

Travaux terminés c=tte semaine dont Je suis demandeur (Envoyé trois fois par semaine le lundi,

[

mardi

s

£

2 |Etats des intzrventions dont je suis responsable (Envoyé trois fois par semaine e lundi. mardi et

gt

m

s

an
ax
an
ao | -
ax
ax
an

£

9 |Commandss non receptionnéss dont je suis le destinataire (Envoyé trois fois par semaine le
lundi, ma

Envoyé trois fois

.

10 |Etats des commandes dont je suis le destinataire depuis le début de 'annés

4.2 Rapports automatiques personnels

Accessible depuis Administration - Mon espace personnel - Rapports automatiques
personnels, ce menu montre la liste des rapports (actifs ou non) dont l'utilisateur est la cible.
Seule 'option bloquée est modifiable, permettant donc de bloquer le rapport.

DEMO_7

& utilisateur : ADMI

Nicolas GUILLON

< Fermer e

4 NOM

@ s Nicolas GUILLON Administrateur . Fappert

@
g
2

2 [Travaux non terminés dont je suis responsable (Envoyé trois fois par semsin le lundi, mardi et
merc

{8 Stock ) )
Cette page vous permet de paramétrer vos accés personnels

2 [Travaux non terminés dont je suis responsable (Envoyé tous les jours)

EH Fournisseurs 4 |Travaux non terminés dont je suis responsable (Envoyé tous les jours en semaine)

& |Travaux non terminés dont je suis demandeur (Enveyé tros
mercrs

is par semaine e lundi, mardi st

Gestion de mon espace personnel
Compteurs Cette page wous permat de voir ou modifier certains aspacts de votre fiche utilisateur

e Travaux terminés cente semaine dont je suis demandeur {Envoyé trais fois par semaine le lundi

mardi

2
Clients
f20) 8 |etas ges interventions dont je suis responsabl

™

yé trois fois par semaing le lundi, mardi et

Changer mon mot de passe
Catte pags vous permat de modifier votrs mot da passe

[E55] Outils

9 |Commandes nan recaptionnées dont je suis le destinatsire (Envoyé trais fois par semaine le
lundi, ma

voyé trois fois par semaine le lundi, mardi et mercredi)

ﬂ.ﬁ; Utilisateurs 11 |Factures envayés mais nen payés:

12 |Etats des factures de cetes annés(Envoyé trois fois par semains Is lundi, mardi et mercradi)

(T Documentation Voir mes niveaux d'accés 13 |Devis 2 cours dont s date e validés =5t dipazsés st dont e sus le responsasle (Envoyé tras

A ARA A A A ARAA A:
LR

Cette page vous permet de voir dans un tableau vos niveaux d'accés sur différents modules fai
‘ﬁ?\i\ Communication 14 |Erat des devis dont je suis le responsable (Envayé trois fois par semaine le lundi, mardi et )| (
mercred

[l\lllﬂl] Rapports

Paramétrages et Préférences
Cette page vous permet d'aceéder & des liens vers des aides ou encore Ge paramétrer votre
tableau de bord
87 Administration
Maon espace personnal

Paramétres g
Imports de dom

Rapports automatiques personnels
Cette page vous permet de voir les différents r3pports que vous étes censés recevoir par mail
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Si les rapports sont envoyés avant 21 h, ils prendront la date du jour précédent. Si C'est apres
21h, ils prendront la date actuelle. Une seule activation des rapports est possible par jour.

15. BASE DE DONNEES ET GESTION DES DONNEES PERSONNELLES

Pour retrouver les données stockées dans la base de données, allez dans « Administration >
Parameétres généraux - Base de données et gestion des données personnelles.

TUTOS_CAPILOG

& uniisateur : ADMI | Service §

’h\ Tableau de bord

Paramétre Capilog Mobile

T, Prospects

terventions

N PYTy
Import Sauvegarde Capilog Mobile ‘g
'r“ Préventifs

Structure de la base de données Gestion des données personnelles

{#} Equipements
Présences >

3 Stock

. Fournisseurs

Mails pré-définis ou automatiques > E’
£ Compteurs

Vérifier les libellés

S, Clients. N .
Configuration des PDF

5] Outils

28 Utili
iy Utilisateurs Rapports automatiques ’

5 Documentation

(i Communication Base de données et gestion des données personnelles

i oveors
= Note 1
& 5
Pour accéder aux différentes informations, 'utilisateur doit avoir un acces
108 e administrateur et avoir accés a tous les modules et services.

75.1  Structure de la base de données

D>

Voir la structure

: permet de visualiser la structure de la base de données, table par table.
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H

RECUPERER UNE SAUVEGARDE

: permet de récupérer la sauvegarde compléete de la base de données au
format SQL.

Les explications des boutons en bout de ligne de chaque table sont les suivantes :

O

. : permet d'activer les exports pour toute la base puis exporter la table désirée via
les liens proposés.

. & : permet d'exporter la table désirée sous format Excel et en format ZIP pour les
documents.
. = : permet d'imprimer le descriptif de la structure de la table désirée.

= o Note 1
:ﬂ@ Vous avez la possibilité de réduire ou d’'augmenter la taille des champs « texte »
P sur une table en particulier. Pour cela, il suffit de se rendre sur la table en
N question, rechercher le champ texte dont vous souhaitez modifier la taille dans la
liste, puis en cliquer sur le petit crayon en bout de ligne pour modifier le nombre
de caractere.

Rl
——
—r—

Contréler les données

: permet de contrdler la structure de la base par rapport au
modéle d'origine.

& VALEURS PAR DEFAUT A . . S
. : permet de vérifier et si besoin de réinitialiser les valeurs par

défaut dans la base de données.

ﬁ WALEURS DES DATES .
. : permet de corriger les valeurs des dates dans la base de

données pour correspondre a la derniere version du gestionnaire de base de données
(MySQL).

@ DOMMEES MOM REFEREMCEES . L, ;
. : permet de lister les tables et les colonnes non référencées

dans le modéle de la base de données.
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[y VERIFIER LA TAILLE DES CLES . . . - \
o : permet d'uniformiser la taille des clés étrangeres dans la

base de données.

*

Contriler 'indexage

: permet de contrdler les index sur votre base de données.

. = Q Note 1
o
@. Une base correctement indexée sera plus performante et plus rapide.

Pour mettre a jour les index, veuillez exécuter les correctifs suivants :

s

APPLIQUER CORRECTIFS CRITIQUES “ . . ,
o : permet de contréler et corriger les problemes sur les clés

d'identifiants uniques. (N°ID).

’/
APPLIQUER CORRECTIFS rs .
o : permet d’ajouter les index manquants sur toute la base.
o
SUPPRIMER DOUBLONS . " . .
o “|: permet de supprimer les doublons d'index qui peuvent ralentir la
base.
Note 2
&
s A\
Il existe des index optionnels qui pourront étre ajoutés, pour répondre a un
@}. probleme spécifique. Attention, a ajouter en connaissance de cause.

15.2  Gestion des données personnelles

Permet de gérer des données personnelles sur les modules suivants :

o Utilisateurs : Cette donnée permet I'enregistrement des utilisateurs de CapiLog ou des
personnes a qui on veut confier des travaux méme sans leur donner accés au logiciel.

e Fournisseurs: Cette donnée permet l|'enregistrement des fournisseurs, les données

enregistrées permettent de se mettre en contact et d'établir des relations commerciales
par I'envoi de demandes de devis ou de commandes.
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5.3

Clients : Cette donnée permet |'enregistrement des clients, les données enregistrées
permettent de se mettre en contact et d'établir des relations commerciales par |'envoi
de devis, de contrats ou de factures.

Prospects: Cette donnée permet l'enregistrement des prospects dans la base de
donnée, les données enregistrées permettent de se mettre en contact et d'établir des
relations commerciales ou prospectives.

Interlocuteurs : Cette donnée permet I'enregistrement des interlocuteurs rattachés a
une société elle-méme enregistrée dans la base de donnée, les données enregistrées
permettent de se mettre en contact et d'établir des relations commerciales ou
prospectives.

Tables : Ces tables stockent des données personnelles que vous pouvez supprimer a
échéance.

Vérifier les libellés

Supprimer les doublons de libellés vous permet de corriger des problemes empéchant le bon
enregistrement de libellés personnalisés lors du paramétrage des modules.

. = O Note 1
o)
@. Attention : cette action est irréversible.

16. ENVIRONNEMENTS DE TEST

Vous pouvez créer des bases de test depuis votre base CapilLog principale pour essayer de
nouvelles fonctionnalités ou certaines manipulations sans impacter votre base de production.

Allez dans « Administration - Parameétres généraux - Environnements de test » et suivez les
instructions a I'écran pour créer votre base de test :
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& Utilisateur : ADMI /
DEMO_7D_ENVZ

v/Capilog C
Bl c

ENVIRONNEMENTS DE TEST

nnements de test vous permettent de créer des copies anonymisées votre base de COULEUR DES MEHUS COULEUR DES NOTIFCATIONS
stration — —
DONNEES A ANONYMISER

oni
us pouvez les utiliser afin de faire des tests, des formations ou démon:

@} Equipements
Les e

[% Stock donn
- mpacter la base de données en production,
By Fournisseurs

ompteurs BASE DEMO 7D ENV1 v o .

Base de test Actif o
lients DONNEES SUR LES FOURNISSEURS
utils

5% Uifsaters BASE DEMO_7D_ENV2
Base de test
Choi nées ent
oo MUISATEURS

(ES AUX MODULES (SORTIES DE STOCK, RELEVES DE COMPTEURS.)

Trz Documentation
‘ommunication
DONNEES CONNEX
- BASE DEMO_7D_ENV3 x
|]I]|][| Rapports o o
Base de test Inactif DONNEES DHISTORISATION -1)C-.ICJE,:)\,‘C%QHSI‘:[
dministration ACTIVATION
L
Impo v
(!) Activer I'environnement

= Note 1
5 A\CD
Seul un profil utilisateur « Administrateur » pourra créer un environnement de

@ test

17. RESTAURATION D’INTERVENTIONS

CapiLog integre un systeme de restauration des interventions supprimées par erreur. Allez

dans « Administration > Parametres généraux - Corbeille » :
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& Utilisateur: ADMI / Se

Corbeilie

DEsUT FiN
02/03/2022 O 1g8/05/2022 B &

{&} Equipements

Présences >

B Stock

Panne
Mails pré-définis ou automatiques > interventions |474 |Test crea

B Fournisseurs

£ Compteurs

(=) "
ity Clients Configuration des PDF 4

S ] ] ]

53] Outils

534 Utilisateurs Rapports automatiques 4

T Documentation

(1 Communication Base de données et gestion des données persennelles >

Uﬁilﬂ Rapports

Environnements de test >

3 Administration

[

Corbeille

S | O ]

DMI. David Administrateur

Choisissez une date de début et fin de période a laquelle vous pensez avoir supprimé vos

&

interventions. Une fois la liste actualisée en cliquant sur , il vous suffit de retrouver

I'intervention a restaurer et cliquer sur . Une fenétre vous invitera a valider définitivement
la manipulation.

18. LES IMPORTS DE DONNEES

CapiLog vous permet dimporter en masse vos données issues d'autres logiciels ou de fichiers
Excel.

Allez dans « Administration - Imports de données » puis cliquez sur le module concerné :
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DEMO_7D

& Utilisateur - ADMI

By Four
€@ Compteurs

Sip Clients

[5%] Outils

8 Utilisateurs

§% Communication

iﬂﬁﬂ Rapports

=+

Une fois le module sélectionné, cliquez sur L= e=derrs= | gj ca sont de nouvelles données ou

C

Reprendre I'import en cours

21 lignes en attents

bien

si vous aviez déja transféré un fichier sur votre base.
3 options d'import sont disponibles :

e Créer:vous importez directement de nouvelles données
e Mettre ajour : vous importez uniquement des données a mettre a jour pour écraser les

données précédentes
e Créer et mettre a jour: vous importez directement de nouvelles données tout en
mettant a jour des données précédentes

18.1 Import des données

Chargez vos données soit en les copiant/collant depuis un fichier dans la zone réservée a cet
effet, soit en téléchargeant votre fichier converti au format «.txt», texte - séparateur -
tabulation :
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Copier-coller ci-dessous vos données

ou

Charger ici votre fichier de données au format TXT (séparateur TABULATION)

Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi Charger

:ﬂ;, Q Note 1

Vos données doivent impérativement suivre les regles suivantes : la premiere ligne
@. doit contenir les en-tétes de colonnes et ne sera pas importée; la premiéere colonne
et les 2 premiéres lignes ne doivent pas étre vides.

18.2Affectation des colonnes

CapiLog va reconnaitre automatiquement une grande partie des champs que vous souhaitez
importer (Fonctionnalité non-obligatoire car les attributs ne sont pas reconnus et la détection
des champs est une fonction complémentaire qui n'est proposée qu’en version francaise.). Pour
affecter ceux qui ne seraient pas reconnus automatiquement, effectuez un glisser/déposer de
gauche vers la droite pour associer les champs existants dans CapiLog a ceux présents dans
votre fichier :

DEMO_7D

& Utilisateur : ADMI

Compteurs | | Debimetre ATEV | | Horaires Machings | | Interventions | | releves de compteurs | | Paramétres générau | | Cui a 2
2 + ’
Choix du module || Import des données Colonnes on Créer Mettre & jour

Dépaser iel votrs chsmp pour I'enlever de la listz des champs importés . )
@ . Données dans votre import
quipements Champs du module "Equipements”
P quip Noms des colonnes Champs dans la GMAG Exemples
@ Stock Site Niveau 2 Niveau 3 Niveau a Niveau 5 Responsable A Code Code [T_Code} || ® par-01-101-001
Fournisseurs E Nives
8s 8 |Niveau1 © BATIMENT 1
Code Fournisseur Constructeur it Nom de Féquipement  Date de construction
£ Compteurs € |Niveau2 o fragz
Dy, Clients . - . — o = 5 [Niveau insermdiaire
D Moaile N. de série Localisation Mise enservica | Colt Fin de garantie @ |camBRE 101
[553] Outils
Mom de I'équipement @ kauion
Description Critieité era Emplacamant documentation
53 Utilisateurs
listio
&% Communication
Attributs
- Descripti -
o @ foEozE
[iil] Rapports frum) Power () | | (num) Currert (aMPs) | | (num) Tension () | | num) Frequency 4z} | | geescy 1P Class
criticité
¢ Administration
[ ] {text) Flow Rate (LPM)  {text) Serv. Pressure (bars)  {tet) Ol Type  (text) Graase Type  (num} Noiss Level (dB)
P -
I3 Décon {num) T* Range (°Q) -
(&)= ! |Responsable Responssble (C_LiilRess) W | | @ Anthony Robert
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= o Note 1
(4 . o : .
o Si des champs venaient @ manquer dans la partie de gauche (sauf attributs), vous
@. pouvez le signaler au support CapilLog afin de voir s'ils peuvent étre ajoutés en cas
¢ de blocage de I'import.

18.3 Validation des colonnes

Depuis I'écran de gauche, la visualisation des correspondances vous permet de controler les
éventuelles incompatibilités détectées par le systeme d'import :

DEMO 7D
ice {8

& Usiicateur: ADMI / Ser

Doublons : Les données similaires simultanément sur les champs suivants ne seront pas importées
amp 1 hamp op 3 amp 4

en compte les dannées présent

tion des corespondances

8 0 0 & 0 9 0 & 9

. Fey . . . N . . Q\
Cliquez sur pour afficher les lignes qui posent un probléme puis cliquez sur pour
réaffecter manuellement les éléments qui n‘ont pas été reconnus. Si ce sont de nouveaux

712 . . CREER TOWS LES ELEMEMTS - . 2
éléments non existants, cliquez sur pour créer les index dans le systeme.

Note 1
a
& P
Sivous cochez la case « Prendre en compte les données présentes dans la base de
@‘ données, les données similaires sur les champs indiqués ne seront pas recopiées.
184 Import

Cliquez sur « Importer » pour importer vos données dans votre base :
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DEMO_7D ®» © B

& Utilisateur : ADMI Forum Aide

mptears | | Paramétres généraus

5 6 + s
Choix du module || Import des données Colonnes Vslidation Validation/Annulation Créer FEETEEo

Visualisation des correspondances
Champ Libellé Lignes vides |Incompatibilités Import de vos données
Cliquez ci-dessous pour importer vos données dans 12 GMAC

menu

{@ Equipements

i Communication T_Mode Modéle 25

T Refe M. g série 51

T Code Code a5 o °
B Stock [T B -
C i3 Niveau 3 B - B o
(i it TEas [Nom de réaupement = o 0
Importer
€3 Compteurs T_Emgl Localisation 51 o @
T_Desc Deseription a5 o -
-’—%‘J Clients C_Crit Criticité 51 o «
LAct E=S 45 o °
[&54] Outils
C_UtiResp  |Responsable 25 — @
45 Utilisateurs CFourtqul  |Fournisseur a5 o °
D_Cons Date de construction a5 o -«
o -
o o
o -«

[E’I]I] Rapports

D_Mise Mise en service 51

8 Administration
oL

personnel

(Y péconnexion

18.5 Validation /' Annulation

Une fois vos données importées, vous pouvez les visualiser dans le module correspondant. Si
elles correspondent a votre fichier, cliquez sur « Valider Iimport » a la derniere étape, sinon,
cliguez sur « Annuler l'import » et recommencez a I'étape de votre choix pour modifier vos

données:

DEMO_7D

& Utilisateur : ADMI Forum Aide

1 2 3 4 5 ] + ’
Choix du module | | Import des données Colonnes Validation mport Validation/Annulation Créer Mettre 3 jour
Visualisation des correspondances

{&b Equipements Champ Hibele Lignes vides |Incompatibilités Validation définitive de vos données
: T_Code Code 25 51 ignes impertéss en attente e validation défnitive

[{® Stock C_Miv2 Niveau 2 15

[
i Niveau 3 = E1
]
o
]
[
[
o
o
[
]
[

By Fournisseurs VALIDER L'IMPORT

T_Equi Nom de I'équipement. 45
@ c‘"“‘“Eur! T_Empl Localisation 51
T_Desc Description 15
S Clients [ Citicité 51
@I L Acti Etat a5 .m

Outils
ANNULER L'IMPORT

ﬁﬁﬁ Utilisateurs C_Fourfqul  |Fournisseur 15

D_Cons Date de construction 5

C_UtiResp  |Responssble 25

e T_Mode Moddie 25

TRefe M. g série 51

S8l 8] % |9 8|6 s ¢ 8 se

Iﬁ]ﬂ Rapports

D_Mise Mise en service 51

Y Administration
Mon espace personnel
ramétres génds

(") Déconnexion
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18.6 Mise & jour de limport

CapiLog vous permet aussi de mettre a jour vos données en masse sans réimporter l'intégralité
des éléments. Allez dans « Administration => Imports de données » cliquez sur le module

’
Mettre 3 jour
DEMO_7D

& Utilisateur - ADMI Forum Aide

concerné puis dans la partie Validation et ensuite sur

+

Irerventicr | | Contril des mateurs centri sramétres généraun
— 2

— Choix du module || Import des donné: as Colonnes Validation mport \alidstion/Annulstion Créer Metre 3 jour
menu

Lignes vides |Incompatibilités

{&} Equipements

B Stock

By Fournisseurs

Lignes wides |Incompatibilités

€2 Compteurs A
o
S Clients e S — -
o

5] Outils
LAt Erar o
#@ Utilisateurs _UsiRes . «

Fournisseur =

% Communication

Date de construction

ST
Rapports
[Iunl] T_Refe M. de sérig 51

S8 |88 8 & o 0% |8

o
o
T_Mode Modile 5 0
[
[

Le systéme vous propose alors de sélectionner un champ référence qui servira a identifier les
données a mettre a jour lors de votre import en mise a jour. Nous vous conseillons de
sélectionner le champ ID qui est le numéro unique généré par CapiLog. Une fois le champ
sélectionné et les lignes contrdlées, procédez a l'import comme indiqué dans les étapes
précédentes. Vos données mises a jour seront ainsi importées et remplaceront les anciennes
tout en conservant celles que vous n'avez pas choisi de modifier.

= Q Note 2
:ﬁj_) Lorsque vous fqites une m/'s.e a jour de vos données, depuis CapiLog faite; gn
P export pour avoir la trame d'import et conserver la colonne n® ID dans votre fichier
N de mise a jour, renseigner lors de I'étape 4 de validation que l'index de mise a jour

sera le n® ID.

18.7 Spécificités par module
18.7.1 Module préventifs

Pour lI'import de préventifs, si vous souhaitez indiquer le mode, voici la
correspondance a indiquer dans votre fichier :
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0 = Mode réalisation
1 = Mode génération

18.7.2 Module modes opératoires

¢ Import d'une liste d’'équipements ou d’emplacement sur les modes
opératoires (Ronde de maintenance).

Le format pour importer une liste d'action correspondant a une liste d'‘équipements ou
d'emplacements (niveau 1 ou 2) est le suivant :

Nom du mode 5 Etat (0:non/1: Mesure Remarque id L L
. X Ordre | Action . X A X id niv2 | id niv1
opératoire oui) (0:non/1: oui) (0:non/1: oui) Equipement

Depuis Import de données - > ligne de contréle -> Chargement de votre fichier au format txt.

Vous pouvez ensuite recouper les champs comme ci-dessous (exemple pour une liste
d’'équipements):

1 2 4 5 6 + s
Choix du module || Import des données ez Validation Import Validation/Annulation Créer Mettre 3 jour
Déposer ici votre champ pour 'enlever de la liste des champs importés . )
Données dans votre import
Champs du module Ligne de contréle
Noms des colonnes Champs dans la GMAO Exemples
Site Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 A |Nom Nom du mode opératoire W e mobeor
Csite C_Niv1 CNiv2 C_Niv3 CNiv4 C.NivS (C_Gamm)
ordre Ordre (N_Ordr) m| e
Equipement Nom du mode opératoire  Ordre Action Détail Saisie valeur
CEqui c_Gamm N_Ordr T_Cont T_Comp B.\vale
= Colonne G = Colonne A = Colonne B = Colonne C = Colonne E © Acion Action (T_Cont) W o verification
Saisie remarque  Saisie état Procédure
B_Rema B_Etat C_Proc D Etat (O:non/1: oui) Saisie état (B_Etat) W o
~ Colonne F = Colonne D -
Mesure(0:nony1: ou) Saisie valeur (B_Vale) | eo
PP—. [—— N
[:]/—\\ B I Saisie remarque (B_Rema) W e
id Equi Equipement (C_Equi) W| o 1256
id niv2 Colonne vide
id nivt Colonne vide
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Lors de la validation vous pouvez recouper les équipements en fonction de leur id en cliquant
sur « recouper par les index ».

‘ . . - : ; .
Choix du module | Import des données Colonnes JUSCREon mport Validation/Annulation Créer Mettre d jour

Doublons : Les données similaires simultanément sur les champs suivants ne seront pas importées LIGNES
Champ 1 Champ 2 Champ 3 Champ 4
Nombre de lignes Lignes vides
43 41
[[] Prendre en compte les dennées présentes dans la base de données

e LIGNES QUI POSENT PROBLEME
Visualisation des correspondances

Champ Libellé Lignes vides |Incompatibilités RECOUPER PAR LES INDEX CREER TOUS LES ELEMENTS
C_Gamm undefined 4 R

Ligne Donnée Probléme
N_Ordr undefined

1 1256 Q|+ e

T_Cont undefined 2 1257 Q4 e

B_Etat undefined
B_Vale undefined

B_Rema undefined

0 6 & 6 & 0

18.7.3 Module équipements

Pour l'import d'équipements, il n'est pas possible de recouper simultanément sur 3
niveaux. Si vous devez importer des arborescences sur 3 niveaux et plus, le mieux
est d'insérer des codes sur les niveaux et de faire les imports par rapports aux
codes.

19. MON ESPACE PERSONNEL

19.1 Gestion de mon espace personnel

Ce sont les informations relatives a |'utilisateur connecté.

19.2Signature

Permet d’automatiser une signature de type texte pour tous les emails envoyés
depuis CapiLog par l'utilisateur connecté.

19.3 Signature manuscrite ou image

Permet de tracer a la souris une signature manuscrite ou d'importer un fichier
image (jpeg/jpg) pour joindre sa signature de maniére automatique sur les bons
d’interventions de CapiLog de l'utilisateur connecté :
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CAPITECH

& Uniisatewr : SPDA / Service:

Import de la

- David SPERANZA GESTION DU COMPTE

signature au
P 08 o . N
&y Prospecs . ez format jpeg/ipg
c .
5% Interventions
Dev dspeanza@eaplogcom
- Gestion de mon espace personnel > ThutHoNE

b Cette page vous permet de vair ou modifier esrtains aspects c 0638023436
Equipements
B Stock Changer mon mot de passe > Signature

Cette page vous permet de modiher votre mot d¢ psse . .

importée

By, Foumisseurs
@ Compteurs Voir mes niveaux d'accés >

Cette page vous permet de voir dans un tablesy vot rivesax d'accds eur Gifférents modulss
S Clients
[55) Outiis Paramétrages et Préférences >

Cette page vous permes daccéder & des hens vers des sides ou encare de p Vot tableau de bord
484 Unilisateurs e “

i

& Documentation Rapports automatiques personnels > GESTION DU POSTE

Cette page vous permet de veirles cifférents rapports Gue vous Btes censés recevair par mal

8, Assistant projet &
e

Imprimer mes présences >
Cette page vous permet d imprimer les pointages de présence saisies dans le module 'agenda

u‘ﬂ]hppum

&3 Administration

hon espace personmel
e Mes données personnelles >
et e dasakad Cette page vous permet de visualiser les donndes stockées

[ig] meTaBAsE

() Déconnexion

20. PARAMETRAGES SPECIFIQUES AUX MODULES
20.1Circuit de validation des commandes

Pour activer le circuit de validation sur le module commande, vous devez vous rendre dans :
1. Administration - Parameétres généraux - Paramétrer les modules - Commandes >

Options > Activer l'option 96 « activer le circuit de validation »

vICapilog DEMO_7D [?)

tilisateur : ADMI / Service Notices

Fermer
Hem He s
EDITION LISTE FILTRES OPTIONS Réinitialiser  Actualiser  Actualiser
ACTIF SUR LE SERVICE :
Option
1 DONNEES GENERALES
TITRE
o

TRAITEMENT DATE DE CREATION CREATEUR
Compresser les photos sur l'impression PDF 'y 'y 'y

Recopier les prix de la fiche article

Activer le circuit de validation

Masquer [a liste des documents sur 'impression

Recevoir une confirmation de réception lors de I'envoi d'une commande SERVICE DATE DE RECEPTION VALIDEE
22 Utilisateurs Ne pas afficher la société et le site sur les impressions = - -

Mettre le demandeur en copie de la commande 2 DETAIL

Documentation inatai .
fa o] Mettre le destinataire en copie de la commande preyr—— T

Préfixe de la référence ® = "

S Identifiants des utilisateurs devant valider administrativement (séparer ADRESSE COMPLEMENT cone pasil| viLLe

avec des *)") & & P =
Dﬁl][l Rapports Afficher le code devant I'¢quipement DATE DE LA COMMANDE NUMERO DU DEVIS REFERENCE DE LA COMM
Pouvair mettre un coefficient multiplicateur entre quantité commandée et k- 5 &

. . & mettre en stock (conditionnement de commande) PRESENTATTION REMARQUES
Administration

L "

imports da donn
CONDITIONS DE REGLEMENT LIVRAISON

W Frangais = o
3/AFFECTATION

C) Déconnexion
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2. Administration > Parameétres généraux > Paramétrer les modules - Utilisateurs >
Options > Activer I'option 97 « Définir les supérieurs pour les validations de
commandes »

+/Capilog

& Utilisateur : ADMI | Servi

—_— Fermer Paramétrage de I'écran Utilisateurs

BE:® B:8 Y m L)

EDITION LISTE FILTRES OPTIONS MO iser Actualiser

menu

[ft Swen

Actualiser

SPECIFIQUE POUR : ACTIF SUR LE SERVICE :

2 Fournisseurs Option

CERNANT L'UTILISATEUR

24 Afficher les habilitations [ou QI
NOM PRENOM
97 Définir les supérieurs pour les validations de commandes [ou @) & &
18 Masquer la liste des documents sur I'impression T | ocausaron
133 Compresser les photos sur I'impression PDF D s |

Ne pas afficher |a société et le site sur les impressions SIGNATURE
S Utilisateurs £
TELEPHONE

o i) Documentation o -3

2|CONNEXION UTILISATEUR
Communication

£ £ -] L]

)

[ifl[] Rapports IDENTIFIANT GROUPE TABLEAU DE BORD SIGNATURE ELECTRONIGL
k- - o £

Administration 6/POSTE L
AFFICHE SUR PLANNING FONCTION DE L'UTILISATEUR DEBUT DE CONTRAT FIN DE CONTRAT
o - o -3
Imports de données | SERVICE ACCES AUX AUTRES SERVICES METIER

kol o] #*

m Frangais
SITE(S)
&

('_) Déconnexion

3. Aller dans le module Utilisateurs = Cliquer sur Utilisateurs - Sélectionner la personne
a qui vous souhaiter affecter la validation = Aller dans la page « Commandes » >
Cliquer sur ajouter une ligne > Choisissez le supérieur et le montant.

+/Capilog 0O B

& Utilisateur : ADMI [ Service Notices

Michel Dupond

e Fermer DEMAD Fermer VALIDATION DES COMMANDES
menu Droits  Hablitations Documents  Connexion B hcces Modifs Retour
Fournisseurs ' L
FICHE PAR ETAPES FICHE COMPLETE Supérieurs
T 5 CONC : ' service Supérieur(s) Montant
Compteurs INFORMATIONS CONCERNANT L'UTILISATEUR
NOM PRENOM DuvI 150.00 1
Dupond Michel =
Clients AJOUTER UNE
LOCALISATION LIGNE
/
Utilisateurs SIGNATURE MAIL Validations
m.brulin@capilog.com Service Prévenir  |Remplagant(s) Date de fin
Groupes P
— TELEPHORE @) |7 Thomas ROGER 27/3/2022 |
apsences < AJOUTER UNE
=t CONNEXION UTILISATEUR LIGNE
Documentation IDENTIFIANT GROUPE TABLEAU DE BORD SIGNATURE ELECTRONIQUE
DEMA2 # Demandeurs MNon
& Communication POSTE
AFFICHE SUR PLANNING FONCTION DE L'UTILISATEUR DEBUT DE CONTRAT FIN DE CONTRAT
s )
11 Rapports oui
if] Rarp
SERVICE ACCES AUX AUTRES SERVICES METIER
Non
Administration SITES)
m Frangais HORAIRES HEURES PAR JOUR TAUX HORAIRE
0:00 5.00
| i - .
O Déconnexion S seront prises er npte lors de |la prochaine connexion de |'utilisateur

v/Capilog

41



Note 1
>
&8

Vous pouvez également affecter un remplacant avec une date de fin, si le supérieur

n'est pas en mesure de valider la commande.

20.2 [Indicateurs & outils

Pour chaque indicateur, le paramétrage des acces est disponible afin de définir les utilisateurs

pouvant consulter les rapports en fonction de leurs droits sur les modules.

Pour y accéder, ouvrir un module - Indicateurs & outils > Paramétrer les acces > gérer les

accés dans la colonne « Droits sur le module ».
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Pour chacun des indicateurs, vous pourrez définir quels sont les droits minimaux sur les
modules afin de pouvoir les consulter. Par exemple, pour I'indicateur ARO1, les droits minimaux
sont « Administrateurs » sur le module « Arborescence », ce qui signifie que seuls les profils
« Administrateurs » pour le module « Arborescence » ont acces a cet indicateur. Les profils avec
des droits utilisateurs moins élevés, n‘ont pas acces a cet indicateur.

21.GESTION DE LA METABASE :

211 Mode fantéme :

Le mode fantdme permet de vous connecter sur le profil de chaque utilisateur que vous avez
sur votre base sans détenir leur mot de passe.

Pour cela, il suffit de vous rendre dans Métabase - Gestionnaire > Cliquer sur votre base
-> Puis vous rendre sur la page « Utilisateurs », ici vous retrouverez la liste de tous vos
utilisateurs, avec la possibilité de vous connecter en mode fantdéme en cliquant sur le petit ceil
en bout de ligne de l'utilisateur.

Un URL va s'afficher, cet URL vous permettra de vous connecter sur la base de l'utilisateur choisi,
pour cela, il faudra faire un copier-coller de 'URL dans un autre navigateur internet.

- Note 1

a® o o
o Afin d'avoir acces a la métabase, vous devez au préalable étre propriétaire I'une
1 licence Capilog installée sur un serveur. Cette fonctionnalité n’existe donc pas si

vous avez souscrit a un abonnement a CapilLog.
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22.
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OPTIONS SPECIFIQUES

437 : Si un élément est archivé, il ne peut plus étre modifié :

Lorsqu’un élément est archivé sur la base, 'édition de I'élément archivé est alors
impossible.

A noter que, sur les interventions, si I'intervention est a I'état systeme 4 (Archivé ou
annulé) I'intervention est non modifiable, cependant 'état de l'intervention reste lui
modifiable.

453 : 1d des utilisateurs pouvant modifier les listes libres (séparés par des ;") :
Seuls les « administrateurs » peuvent modifier le contenu des listes libres (C_Li et
C_Lis). Avec cette option, les utilisateurs « normaux » pourront modifier le contenu
de ces listes (C_Li et C_Lis uniquement). L'administrateur ou un responsable projet
CapiLog devra renseigner l'identifiant de l'utilisateur normal désiré dans le champ
au bout de l'option. Vous pouvez ajouter plusieurs utilisateurs normaux en les
séparant par un «; ». La modification sera effective lors de la prochaine connexion
de l'utilisateur « normal ». Enfin, pour qu’un utilisateur « normal » puisse accéder et
paramétrer ces listes, il est indispensable qu'il ait a minima le droit « modification »
sur le module utilisateur.




